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In the clause the basic questions of the organization of a stage of the primary narcological help are considered. In particular 
the problems and the complexities arising at the organization of the given stage are analyzed.			    
Existing forms of rendering of the primary narcological help are in detail described. The attention is paid to the necessi-
ty of corresponding preparation of the personnel involved at the given stage.					      
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1. Основные проблемы в организации 
современной наркологической помощи

Наркология, включая вопросы организации 
специализированной помощи, является одной 
из самых сложных, и одновременно – одной 
из наиболее стигматизированных дисциплин. 
А наркозависимые – наиболее стигмати
зированными пациентами [1,2]. Главными 
препятствиями в организации наркологической 
помощи, адекватной нуждам и потребностям 
населения постсоветских республик, являются: 
1) максималистская установка на полное 
излечение зависимых от ПАВ; 2) наличие 
специализированной системы учета, как 
надзорно-устрашающей, а не терапевтически-
поддерживающей меры по отношению к 
зависимым от ПАВ [3,4]. Противоречивая 
позиция или даже отсутствие аргументированной 
позиции в отношение базисной стратегии (либо 
стратегического консенсуса), которой необходимо 
придерживаться при формировании основных 
принципов, организационной структуры и 
технологического содержания наркологической 
помощи, не позволяют сформировать 
современную нормативную, законодательную 
базу, эффективно регулирующую вопросы 
оказания профильной помощи. В то время, 
как потребность в такого рода эффективном 
нормативном регулировании ощущается все 
более остро [5, 6, 7]. Таким образом, доступ 
к востребованным видам наркологической 
помощи, в первую очередь – к первичной 
наркологической помощи, затрудняется 
вследствие наличия: 1) политических; 2) 
правовых; 3) информационных барьеров, 
которые с большим трудом преодолеваются, 
в том числе и за счет усилий международных 
организаций [8, 9]. Сказанное в максимальной 
степени применимо к контингенту ВИЧ-
инфицированных наркозависимых, в отношение 
которых приходится констатировать наличие 

двойной стигматизации в социуме [10, 11]. В 
обществе все более нарастает разочарование 
в связи с отсутствием заметного прогресса 
в сфере противодействия распространению 
зависимости от ПАВ [12]. А вновь принимаемые 
ведомственные приказы, положения, инструкции, 
касающиеся вопросов учета зависимых от 
ПАВ и оказания наркологической помощи, не 
исправляют ситуацию [13, 14].

В связи со всем сказанным, во многих 
публикациях аргументируется необходимость 
разработки научно-обоснованной концепции 
организации современной наркологической 
помощи, которая бы соответствовала совре
менным реалиям в области распространения 
наркозависимости и сопутствующего ВИЧ [15, 
16]. Предполагается, что такая помощь должна 
быть: 1) этичной; 2) дифференцированной; 3) 
ориентированной на потребности зависимых 
от ПАВ; 4) ориентированной на ранее 
выявление злоупотребляющих и зависимых 
лиц; 5) в обязательном порядке должны быть 
представлены программы низкопороговой 
помощи с компонентом аутрич-работы; 6) 
помощь должна осуществляться при тесном 
взаимодействии государственных и негосудар
ственных структур, учреждений образования, 
здравоохранения, силовых ведомств, НПО, 
координационных советов при исполни
тельных органах власти; 7) ассортимент и 
качество услуг, предоставляемых на каждом 
этапе наркологической помощи, должны 
быть существенно повышены; 8) условия 
предоставления профильных услуг должны 
удовлетворять требованиям максимальной 
доступности и безопасности; 9) показатели 
охвата должны быть существенно увеличены; 
10) критерии эффективности наркологической 
помощи должны быть изменены в сторону 
их большей реалистичности и соответствия 
принципам НОЗ [17, 18, 19, 20, 21].
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2. Организационные формы первичной 
наркологической помощи

Наиболее исследованной формой пер
вичной наркологической помощи, доказавшей 
свою эффективность в сфере профилактики 
распространения ВИЧ/СПИДа среди ПИН, 
являются программы снижения вреда, 
действующие при СПИД-центрах, профильных 
НПО, иных структурах. Организация такого 
рода программ в классическом варианте не 
представляет каких-либо сложностей при 
наличие достаточных объемов финансирования 
и международной ресурсной поддержки [22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28, 29]. Вместе с тем, в последние 
годы все чаще публикуются сообщения о все 
более разнообразных формах первичной 
наркологической помощи – службах телефонного 
консультирования [30]; возможностях Интернет-
консультирования по вопросам зависимости от 
ПАВ и другим вопросам [31, 32]; возможностях 
раннего выявления зависимых от ПАВ при 
осуществлении масштабных программ 
добровольного тестирования и использования 
иных диагностических процедур в учреждениях 
образования и службах первого доступа [33, 34, 
35, 36]. Анализируется опыт волонтерской работы 
при наркологических диспансерах [37], опыт 
целенаправленной работы с правонарушителями, 
злоупотребляющими наркотиками на этапе 
досудебного расследования [38]. Показана 
важность и необходимость привлечения к 
процессу оказания услуг на этапе первичной 
наркологической помощи персонала НПО, 
представителей сообщества, в том числе 
ВИЧ-инфицированных наркопотребителей, 
настроенных на конструктивное взаимо
действие, других лиц, сотрудничающих с 
негосударственными организациями [39, 40, 41, 
42, 43, 44]. При этом постоянно подчеркивается 
значимость сектора НПО, активности и степени 
компетентности персонала, представляющего 
данный сектор в сфере оказания услуг на этапе 
первичной наркологической помощи [45]. 
Большинство исследователей считает весьма 
конструктивной идею объединения ресурсов 
и возможностей государственных учреждений 
с возможностями доступа и охвата, гибких 
условий предоставления услуг, практикуемых 
НПО, на этапе первичной наркологической 
помощи. Сочетание преимуществ каждого из 
секторов антинаркотической активности, местных, 
национальных и международных ресурсов, 
способно обеспечить требуемый масштаб и охват 
зависимых от ПАВ соответствующим сектором 
услуг [46, 47, 48, 49, 50, 51].

Наряду с расширением и растущим 
разнообразием форм первичной нарколо
гической помощи, наблюдается и другая 
тенденция – упорядочивания и стандартизации 
данного сектора услуг. В данной связи 
обсуждаются варианты протоколов и организа

ционных стандартов сектора первичной нарколо
гической помощи. Выдвигаются аргументы в 
пользу институциализации данного подхода [52, 
53].

Из среднесрочных перспектив развития 
наркологической помощи, наиболее интересных 
с точки зрения модификации и расширения 
сектора специализированных услуг, следует 
отметить предложения по перепрофилированию 
нарколо-гических диспансеров в центры 
социально-психологической адапта-ции, как 
первичного звена медико-психологической 
помощи уязвимым группам лиц с психо
логической, а не только с химической 
зависимостью [54].

3. Вопросы подготовки персонала, 
действующего на этапе первичной 
наркологической помощи

Компонент подготовки персонала в секторе 
первичной наркологической помощи имеет 
первостепенное значение. Адекватные значения, 
умения, навыки, полученные персоналом, 
способствуют повышению безопасности, 
дестигматизации контингента наркозависимых, 
в том числе ВИЧ-инфицированных [55, 56, 
57]. Хорошая профессиональная подготовка 
сотрудников СВ-проектов способствует 
установлению комплаентных отношений между 
клиентами и персоналом, формированию 
необходимого терапевтического союза, и 
повышает эффективность оказываемой помощи 
[58, 59, 60, 61, 62].

Особое внимание необходимо уделять 
подготовке аутрич-работников и консультантов 
по вопросам зависимости, осуществляющих 
первый контакт с охватываемым контингентом 
наркопотребителей [63, 64]. Также важен высокий 
уровень подготовки социальных работников и 
среднего медицинского персонала, интенсивно 
взаимодействующих с контингентом зависимых от 
ПАВ, получающих первичную наркологическую 
помощь [65, 66, 67]. Весьма сложной и 
ответственной является задача адекватной 
додипломной и последипломной подготовки 
врачебного персонала по всему комплексу 
вопросов, связанных с оказанием первичной 
наркологической помощи [68, 69, 70, 71].

С учетом важности вопросов квалифи
цированного обучения персонала, задейст
вованного на этапе оказания первичной 
наркологической помощи, повсеместно, в 
том числе в Восточной Европе и Центральной 
Азии, открываются и интенсивно действуют 
профильные международные образовательные 
центры [72, 73, 74, 75].

Выводы. Таким образом, вопросы 
организации первичной наркологической 
помощи являются наиболее приоритетными, 
но также и наиболее сложными, поскольку в 
настоящее время не существует общепризнанных 
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стандартов и форм организации данного вида 
помощи. Первичная наркологическая помощь 
должна быть дифференцирована по основным 
типам зависимости, а также – в соответствие 
с основными принципами и наиболее 

эффективными формами оказания данного вида 
помощи. Особое внимание следует уделять 
подготовке персонала, действующего на этапе 
первичной наркологической помощи.
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ТҰЖЫРЫМ

наркологиялық көмектің бар формалары жете 
сипатталады. Бұл кезеңде қызмет атқарып жүрген, 
персоналдың сәйкес дайындығының қажеттілігіне 
назар аударылады. Негізгі сөздер: алғашқы 
наркологиялық көмек, ұйымдастыру.

помощи. Обращается внимание на необходимость 
соответствующей подготовки персонала, 
задействованного на данном этапе.

Ключевые слова: первичная наркологическая 
помощь, организация.

Мақалада алғашқы наркологиялық көмектің 
алғашқы кезеңін ұйымдастырудың негізгі 
мәселелері қарастырылады. Атап айтқанда, бұл 
кезеңді ұйымдастыру кезінде пайда болатын, 
проблемалар және қиындықтар талданады. Алғашқы 

РЕЗЮМЕ

В статье рассматриваются основные вопросы 
организации этапа первичной наркологической 
помощи. В частности анализируются проблемы и 
сложности, возникающие при организации данного 
этапа. Подробно описываются существующие 
формы оказания первичной наркологической 
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